ZASIAD

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti SIAD Slovakia spol. s r.o.

1. Predmet

Tieto VsSeobecné obchodné podmienky upravuji zmluvné podmienky predaja
a dodavok technickych a medicindlnych plynov a zariadeni, kvapalnych plynov,
Specidlnych a kalibracnych zmesi, uhlovodikovych plynov, doplnkového materidlu a
prislusenstva (dalej len "tovar"), prendjmu a vsetkych suvisiacich sluZieb a vykonov
spolo¢nosti SIAD Slovakia spol. s r.o0., ICO: 35746343, IC DPH: SK 2020220191, so
sidlom Galvaniho 16130/7/B, 821 04 Bratislava, Slovensko (dalej len "SIAD").
Jednotlivé kipne a/alebo najomné zmluvy vznikaju prijatim ponuky na dodavku zo
strany SIAD zdkaznikom (dalej len "kupujuci'), a to predovsetkym formou
uzatvorenia zmluvy pisomne, Ustne alebo aj konkludentne, napriklad potvrdenim
objednavok a/alebo faktickym prevzatim predmetu plnenia kupujicim (dalej len
"zmluva").

2. Ceny

Ak nie je v zmluve uvedené inak, ceny tovaru, najomného, sluzieb a sankcii sa uréuju
podla aktudlne platného cennika SIAD (dalej len "cennik"), ktory sa nachadza najma
na predajnom mieste SIAD (dalej len "predajné miesto") alebo na webovej stranke
SIAD www.siad.com/sk/informacie pre zakaznikov. Ceny su uvedené bez DPH,
pokial nie je vyslovne uvedené inak. SIAD je opravneny uétovat kupujicemu okrem
ceny dodaného tovaru aj poplatky podla platného cennika, najma poplatok ADR,
cestnu dan (myto), palivovy priplatok, ekologicky poplatok, poplatok za energie,
poplatok za doruéenie, sezénny priplatok, poplatok za upomienku a/alebo poplatok
za prislusné potvrdenie. Kupujuci sa zavdzuje, Ze sa pred uzavretim zmluvy
dostato¢ne oboznami s aktualnym cennikom, napriklad podpisom aktualnej zmluvy
a/alebo dodacieho listu. Cenou plynov sa rozumie cena bez obalu v parite EXW na
predajnom mieste podla INCOTERMS 2020. SIAD je opravneny jednostranne menit,
dopifat alebo rusit cennik. O vydani nového cennika bude kupujtci informovany
predovsetkym zverejnenim nového cennika na predajnom mieste, na internetovej
stranke SIAD, oznamenim zaslanym postou, e-mailom na e-mailovud adresu uvedenu
v zmluve alebo z ktorej su zasielané objednavky kupujuceho, datovou postou alebo
osobne. Kupujuci méze novy cennik pisomne odmietnut do 10 dni odo dia
doruéenia nového cennika, ale SIAD ma v tomto pripade pravo vypovedat zmluvu s
vypovednou lehotou 1 mesiac.

3. Dodacie podmienky

Objednavka kupujiceho musi obsahovat oznalenie kupujlceho, oznaéenie tovaru
alebo sluzieb, ich Specifikdciu, mnoZstvo tovaru (v pripade stlaéenych plynov sa
mnozZstvo uvadza pri zakladnej teplote +15 °C a tlaku 0,1 MPa; mnoiZstvo
skvapalnenych a rozpustenych plynov sa urcuje podla hmotnosti) a pripadne datum
dodania tovaru alebo sluzieb alebo poZiadavku na zabezpecenie dopravy. Zvysny
obsah vratenych obalov nepodlieha refunddcii. SIAD je povinny dodat tovar alebo
vykonat sluzbu kupujicemu riadne a v€as po potvrdeni objedndvky. Ak nie je v
zmluve uvedené inak, povinnost SIAD dodat tovar je splnena jeho odovzdanim
kupujicemu na predajnom mieste SIAD.

4. VysSia moc a tazkosti s plnenim

V pripade vyskytu neodvratitelnej udalosti, ktorej nemozno zabrénit ani pri
vynaloZeni vSetkého mozného Usilia (vy$sia moc), sa lehoty na splnenie povinnosti
stanovenych v zmluve alebo v tychto podmienkach predlZuju o obdobie pdsobenia
vys$Sej moci. Za vy$Siu moc sa povazuju také udalosti, ako su prirodné katastrofy,
zemetrasenia, zaplavy, poZiare, vojna, pandémie alebo epidémie, ako aj prerusenie
medzinarodnej dopravy, prevadzkové poruchy, odstavky vyrobnych zdrojov alebo
sStrajky. V pripade obmedzenia dostupného mnoZstva tovaru spésobeného vyssou
mocou z vy3sie uvedenych pricin je SIAD opravneny znizit dohodnuté mnozstvo
dodavok alebo uplatnit mesa¢né alebo tyzdenné obmedzenie doddvok tovaru, a to
bez akejkolvek sankcie alebo zodpovednosti za Skodu alebo ujmu.

5. Platobné podmienky

Platby za dodany tovar a poskytnuté sluzby sa v zasade vykonavaju bezhotovostne,
ak nie je dohodnuté inak. Nedodrzanie ktorejkolvek z povinnosti zo strany
kupujuceho oprévriuje SIAD zastavit dalSie dodavky alebo dodat tovar aZi po
zaplateni v hotovosti alebo po zaplateni zalohy. Jednostranné zdpocty, kompenzacie
alebo pozastavenie platieb, zo strany kupujuceho su zakazané. Ak kupujuci uhradi
preddavok, kupujici a SIAD sa dohodli, Ze SIAD automaticky zapodita takyto
preddavok so vzniknutymi pohladdvkami. Ak je kupujuci v omeskani s Ghradou
akéhokolvek periazného plnenia, zavazuje sa kupujuci zaplatit SIAD zmluvny drok z
omeskania vo vyske 0,1 % z nezaplatenej sumy za kazdy deri omeskania. Kupujuci
suhlasi so zasielanim faktur, dodacich listov a potvrdeni o vrateni prazdnych obalov,
dobropisov a dalSich dokumentov od SIAD v elektronickej forme prostrednictvom e-
mailovej komunikacie na e-mailovid adresu uvedent v zmluve a/alebo na e-mailovu
adresu pouZivanu pri objednavkach tovaru.

6. Obaly

SIAD je vlastnikom flias, paliet, kontajnerov, zvazkov flias, nadob a inych obalov a ich
prislusenstva (dalej len "obaly"), ktoré prenajima kupujucemu vyluéne na ucely
odberu plynu v obaloch. PouzZivanie obalov na iné ucely ako na odber plynu
dodaného spolo¢nostou SIAD je z pravnych a bezpeénostnych dovodov prisne
zakazané. Uplatnenie zaloZzného prava na obaly je vylu¢ené. Prevzatim obalu
kupujuci preberd riziko poskodenia obalu. SIAD uctuje kupujucemu poplatok za
prenajom obalu podla platného cennika, ak nie je dohodnuté inak. Najomné sa deli
na denné, dlhodobé a dodatkové ndjomné. Dodatocné poplatky za prendjom sa

uplatriuju, ak si kupujuci ponecha obal dlhsie ako pocet dni uvedeny v cenniku odo
dnia poévodného dodania prislusného obalu kupujicemu a kupujici obal nevrati
spolo¢nosti SIAD na doplnenie. Za takyto obal sa kupujicemu Uctuje dodatkovy
poplatok za prendjom za prislusné obdobie vo vyske stanovenej v cenniku. Na ucely
evidencie a kontroly su obaly oznacené Ciarovym kdédom (Ciarovy kéd "BC"),
pomocou ktorého su obaly individudlne identifikované a navzdjom odliSitelné, a
kupujuci dostane individualne identifikovany obal do uZivania a zavéazuje sa ho vratit
spolognosti SIAD. Stav prenajatého obalu v ¢ase pred vystavenim faktlry a/alebo
dodacieho listu je uvedeny na prislusnej faktdre a/alebo dodacom liste. Kupujdci sa
zavizuje skontrolovat stav obalu na Géte vidy, ked dostane faktdru a dodaci list, a
pripadnu nespravnost musi kupujuci pisomne oznamit spolo¢nosti SIAD najneskor
do 3 dni, inak sa stav prenajatého obalu povaZuje za spravny a odsuhlaseny
kupujdcim. Kupujici je povinny na Ziadost SIAD wvykonat fyzickd inventdru
poskytnutych obalov aspofi raz roéne a pisomne odsuhlasit so SIAD poéet obalov.
Kupujlci nie je opravneny previest obaly na tretiu osobu. Kupujuci je opravneny
pouzivat obaly vyluéne pre tovar SIAD a nesmie ich plnit plynmi Ziadnej tretej strany
bez pisomného sthlasu SIAD. Kupujdci tieZ nie je oprdvneny vykonavat zadriné
pravo k obalu a nesmie ho vyvazat mimo Uzemia Slovenskej republiky. Kupujuci je
povinny vratit prazdny, nepoSkodeny a neznelisteny obal spolo¢nosti SIAD na
predajnom mieste, kde bol tovar v obale zakupeny. SIAD nie je povinny prijat
poskodené alebo zni¢ené obaly a za obaly, ktoré neboli vratené v sulade s tymto
¢lankom, je SIAD opravneny uétovat kupujicemu sankciu v sllade s tymito
obchodnymi podmienkami alebo platnym cennikom. Kupujuci berie na vedomie, ze
v pripade neuhradenia spdsobenej $kody méze SIAD oznamit nevratenie obalov
orgdnom ¢innym v trestnom konani na presetrenie. Kupujdci je povinny vratit obaly
do 3 dni odo dria ukonéenia zmluvy, po ich vyprazdneni alebo kedykolvek na zédklade
vyzvy SIAD na vratenie obalov v stanovenej lehote, a to aj v pripade, Ze tieto obaly
este obsahuju nejaké mnoiZstvo tovaru. Ak kupujuici nesplni niektord zo svojich
povinnosti podla tohto odseku, SIAD nezodpoveda za stav obalu a nezodpovedd za
jeho bezpecnost a vhodnost na pouZitie. V pripade porudenia povinnosti vratenia
obalu alebo vratenia poskodeného obalu zaplati kupujtci spolo¢nosti SIAD zmluvnu
pokutu vo vyske 400 € za kazdu flasu, 800 € za kazdu prepravnu paletu, 8 000 € za
kazdy zvazok (vratane flias v zvazku), kazdy kontajner alebo nadobu. Zmluvnou
pokutou nie je dotknuté pravo spolocnosti SIAD na nahradu Skody, ktoru je
opravnena vymahat samostatne.

7. Zaruka, reklamaény postup a zodpovednost za $kodu

Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar po jeho prevzati, ¢i zodpoveda
udajom na dodacom liste a fakture, najma pokial ide o druh, kvalitu a mnoZstvo
tovaru. V pripade zistenia vady sa kupujuci zavazuje bezodkladne uplatnit reklamaciu
u SIAD. Reklamdcia je riadne uplatnend, ak ju kupujuci uplatni do 3 dni od prevzatia
vadného tovaru a v pripade reklamdcie kvality tovaru v obale je mnoZstvo tovaru
vacsie ako 75 % pévodne dodaného mnoizstva. Ak tak kupujuci neurobi, ma sa za to,
Ze tovar bol dodany v kvalite, druhu a mnozstve, ako je uvedené v dodacom liste a
fakture. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné reklamdciu uznat. Kupujdci je povinny
presne oznaéit vadu, ktort namieta, a uviest, aku reklamaciu uplatfiuje. Kupujuci je
povinny vyhotovit reklamacny protokol o vadach dodaného tovaru. Ak SIAD
reklamaciu uznd, je povinny najneskdr do 30 pracovnych dni vadu odstranit, dodat
kupujucemu novy tovar alebo doplnit chybajlci tovar. V pripade $kody, ktord ma
pric¢inu v plneni zmluvy, si strany navzadjom zodpovedaju len za priame skody, pricom
nepriame $kody, nasledné skody alebo usly zisk st vyltcené. Celkova zodpovednost
za Skody vyplyvajuce z jednej udalosti je obmedzend na 40.000 EUR.

8. 1né

Kupujuci berie na vedomie, Ze SIAD spractva osobné udaje kupujuceho a os6b
konajucich v jeho mene v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti a vykon prav
podla zmluvy. Pravidla spracuvania osobnych tdajov su zverejnené na internetovej
stranke https://www.siad.com/sk/pravidla-ochrany-sukromia. Zmluvné strany sa
dohodli na predizeni premléacej lehoty pre vietky prava (naroky) SIAD vyplyvajice
zo zmluvy na obdobie 6 rokov odo dfia, kedy sa prislusné pravo SIAD mohlo uplatnit
po prvykrat. Predchadzajica veta neplati, ak je dohodnuta dlhsia premlcacia lehota
v neprospech slabsej strany (spotrebitela). SIAD je opravneny kedykolvek zmenit
alebo doplnit tieto obchodné podmienky. O vydani novych obchodnych podmienok
bude kupujuci informovany najmenej 14 dni pred nadobudnutim ich Uc¢innosti, a to
najma ich zverejnenim na predajnom mieste, na internetovej stranke SIAD,
ozndmenim zaslanym postou, e-mailom na e-mailovi adresu uvedend v zmluve
alebo z ktorej sa odosielaju objednavky kupujiceho, datovou postou alebo osobne.
Ak kupujuci pisomne neoznami SIAD odmietnutie novych obchodnych podmienok
do 10 dni odo dnia ich dorucenia, ma sa za to, Ze kupujuci nové obchodné podmienky
prijal a nové obchodné podmienky su pre pravne vztahy zaloZzené zmluvou zavazné
odo dnia ich uc¢innosti. Ak kupujuci do 10 dni odo dria dorucenia novych obchodnych
podmienok pisomne oznami SIAD svoj nesuhlas s novymi obchodnymi
podmienkami, SIAD md pravo vypovedat zmluvu s vypovednou lehotou 1 mesiac. V
pripade, Ze je zmluva uzatvorena s kupujucim, ktory je spotrebitefom, je Slovenska
obchodna inspekcia prislusSnym organom na mimosudne rieSenie sporu takéhoto
kupujuceho so SIAD. Viac informacii ndjdete na stranke www.soi.sk. Zmluva sa riadi
pravom Slovenskej republiky s vylu¢enim koliznych ustanoveni. Zmluvné strany sa
dohodli na vylucnej prdvomoci slovenskych sudov. Vsetky pripadne spory budu
rieSené cestou v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost 1. Janudra 2026
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