ZASIAD

Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti SIAD Czech spol. s r.o.

1. Pfedmét

Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji smluvni podminky prodeje a dodani
zejména technickych a medicindlnich plyni a zatizeni, kapalnych plynd, specialnich
a kalibraénich smési, uhlovodikovych plyna, pfidavnych material( a pfislusenstvi
(,zboZi“), najmu a pfipadnych souvisejicich sluzeb a vykonl ze strany spoleénosti
SIAD Czech spol. s r.o., ICO: 48117153, se sidlem K Hajim 2606/2b, 155 00, Praha 5
— Stodulky, (déle jen ,SIAD“). Jednotlivé kupni a/nebo najemni smlouvy vznikaji
akceptaci nabidky na dodavku ze strany SIAD zakaznikem (“kupujici“), a to
predevsim formou uzavieni smlouvy pisemné, Gstné nebo i konkludentné, napfiklad
potvrzenim objednédvek a/nebo faktickym prevzetim pfedmétu plnéni kupujicim
(,smlouva“).

2. Ceny

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, ceny zboZi, najmu, sluzeb a sankce se urcuji
podle aktudlné platného ceniku SIAD (,cenik”), ktery je umistén zejména
v prodejnim misté SIAD (,prodejni misto“) nebo webovych strankdch SIAD
www.siad.com/cs/informace-pro-zakazniky. Ceny jsou stanoveny bez DPH, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak. SIAD je oprdvnén k cené dodaného zboZi Uctovat
kupujicimu také poplatky dle platného ceniku, zejména poplatek ADR, silni¢ni
poplatek (mytné), palivovy pfiplatek, ekologicky poplatek, energeticky poplatek,
poplatek za dodavku zboZi, sezonni pfiplatek, poplatek za upominku a/nebo
poplatek za pfislusny atest. Kupujici se zavazuje s aktualnim cenikem dostatecné
sezndmit pred uzavienim smlouvy, coZ stvrzuje napfiklad svym podpisem aktualni
smlouvy a/nebo dodaciho listu. Cenou plyn( se rozumi cena bez obalu v parité EXW
prodejni misto dle INCOTERMS 2020. SIAD je opravnén cenik jednostranné ménit,
doplriovat ¢i rusit. O vydani nového ceniku bude kupujici informovan predevsim
zverejnénim nového ceniku v prodejnim misté, na webovych strankach SIAD,
ozndmenim zaslanym postou, elektronickou poStou na emailovou adresu uvedenou
ve smlouvé nebo ze které jsou zasilany objedndvky kupujiciho, datovou schrankou
nebo osobné. Novy cenik miZe kupujici pisemné odmitnout do 10 dnli ode dne
doruceni nového ceniku, avsak SIAD ma v takovém pfipadé pravo vypovédét
smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic.

3. Dodaci podminky

Objedndvka kupujiciho musi obsahovat oznaceni kupujiciho, oznaceni zboizi ¢i sluzby,
jejich specifikaci, mnoZstvi zboZi (u stlacenych plynl se mnozstvi udava pfi zakladni
teploté +15°C a tlaku 0,1 MPa; mnozstvi plyn( zkapalnénych a rozpusténych se
stanovuje dle hmotnosti), pfipadné dale termin dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby
nebo poZadavek na zajisténi dopravy. Zbytkové obsahy u vracenych oball
nepodléhaji ndhradé. SIAD je povinen po potvrzeni objednavky dodat zboZi nebo
uskutecnit sluzbu kupujicimu fadné, véas. Nestanovi-li smlouva jinak, je povinnost
spolec¢nosti SIAD k doddni zboZi spInéna jeho pfedanim kupujicimu v prodejnim
misté SIAD.

4. Vys$Si moc a ztizeni pInéni

V pripadé vyskytu neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého mozného Usili (vy$si moci) se o dobu, po kterou trva vyssi moc, prodluzuji
Ihaty pro plnéni povinnosti stanovenych smluvnim stranam smlouvou nebo témito
obchodnimi podminkami. Za vy$8i moc se predevsim povaZuji udalosti jako napfiklad
Zivelni katastrofy, zemétfeseni, povoden, pozar, valka, pandemickd nebo
epidemiologicka situace, ale i pferuseni mezindrodni dopravy, provozni poruchy,
odstavky vyrobnich zdrojda nebo stavky. V pfipadé omezeni disponibilniho mnoZstvi
zboZi zplGsobeného vyssi moci ze shora uvedenych pficin je SIAD opravnén snizit
smluvené mnoZstvi doddvek nebo aplikovat mésiéni ¢i tydenni limit dodavek zbozi,
a to bez jakékoli sankce nebo odpovédnosti za Skodu ¢i Gjmu.

5. Platebni podminky

Platby za dodané zboZi a vykonané sluzby se uskutecnuji v zasadé bezhotovostnim
zpusobem, nebylo-li sjednano jinak. NedodrZeni jakychkoli povinnosti ze strany
kupujiciho opravriuje spolec¢nost SIAD k zastaveni dalSich dodavek anebo k dodavce
zboZi pouze oproti platbé v hotovosti nebo po uhrazeni zélohové platby.
Jednostranné zdpoclty, kompenzace nebo pozastaveni plateb z jakychkoli
protinarok( neuznanych spoleénosti SIAD ze strany kupujiciho je vylou¢eno. Pokud
je spolecnosti SIAD poskytnuta zalohovd platba, kupujici a SIAD sjednavaji
automatické zuctovani takové zalohové platby ze strany SIAD oproti vzniklym
pohledavkam. Dostane-li se kupujici do prodleni s Uhradou jakéhokoli penézitého
plnéni, zavazuje se zaplatit spolec¢nosti SIAD smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1 %
z neuhrazené Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Kupujici souhlasi se zasilanim
faktur, dodacich listd, potvrzeni o vraceni prazdnych oball, dobropist a dalsich
dokument( od SIAD v elektronické podobé prostfednictvim emailové komunikace
na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé a/nebo emailovou adresu pouzivanou
k objednavkam zboZi a/nebo do datové schranky kupujiciho.

6. Obaly

SIAD je vlastnikem tlakovych lahvi, palet, kontejner(, svazk( lahvi, nadob a jinych
obald a jejich pfislusenstvi (,,obaly”), které pfenechava kupujicimu pouze do najmu
za Ucelem odbéru plynu v obalech. Jiné pouZiti obald, nez je odbér plynu doddvanych
spole¢nosti SIAD, je z legislativnich a bezpecnostnich divodl pfisné zakdzano.
Vylucuje se aplikace zadrzovaciho prava na obaly. Kupujici pfevzetim oball prebira
nebezpeci Skody na obalech. SIAD Uctuje za pronajem oballl kupujicimu najemné dle
platného ceniku, pokud neni sjednano jinak. Najemné se rozliSuje na denni,

dlouhodobé a dodatkové. Dodatkové ndjemné se uplatni v ptipadé, Ze si kupujici
ponechd obal po dobu delsi nez pocet dni specifikovany v ceniku ode dne pdvodniho
predani prislusného obalu kupujicimu a neni tak obal kupujicim vracen
k opétovnému naplnéni spolecnosti SIAD. Za takovy obal je Gc¢tovano kupujicimu
dodatkové najemné za pfislusné obdobi ve vysi stanovené v ceniku. Za Ucelem
evidence a kontroly jsou obaly opatfeny ¢arovym kédem (barcode ,,BC), pomoci
ného? jsou obaly individudlné urcené a navzajem odlisitelné, kdyz kupujicimu je
pfenechan do uZivani individualné uréeny obal, ktery se také zavazuje spole¢nosti
SIAD vrétit. Stav pronajatych obald k okamziku predchazejicimu vystaveni faktury
a/nebo dodaciho listu je uveden na pfedmétné faktufe a/nebo dodacim listu.
Kupujici se zavazuje zkontrolovat stav obalového konta pti kazdém prevzeti faktury
a dodaciho listu a pfipadna nespravnost musi byt kupujicim pisemné oznamena
spole¢nosti SIAD nejpozdéji do 3 dnd, jinak se povaZuje stav pronajatych oball za
spravny a kupujicim odsouhlasen. Kupujici je na Zadost spolecnosti SIAD povinen
nejméné 1 x roc¢né provést fyzickou inventuru poskytnutych oballi a pisemné
odsoubhlasit jejich pocet se spolecnosti SIAD. Kupujici neni opravnén prenechat obal
treti osobé. Kupujici je opravnén uzivat obaly vyhradné pro zboZi spole¢nosti SIAD a
nesmi je plnit plyny jakékoli treti osoby, s vyhradou pisemného souhlasu SIAD.
Kupujici neni rovnéz oprdvnén uplatnit zadrZovaci pravo na obaly a nesmi je vyvézt
mimo uzemi Ceské republiky. Kupujici je povinen vratit spole¢nosti SIAD na prodejni
misto, na kterém zboZi v obalu zakoupil, prazdné, neposkozené a neznecisténé
obaly. SIAD neni povinen prevzit poskozené nebo zni¢ené obaly a za obaly, které
nebudou vraceny v souladu s timto ¢lankem, a SIAD je opravnén uctovat kupujicimu
sankci dle téchto obchodnich podminek, resp. dle platného ceniku. Kupujici bere na
védomi, Ze pokud neuhradi zplisobenou Skodu, muZe SIAD v pfipadé nevraceni obalu
oznamit tuto skutecnost organim cinnym v trestnim Fizeni k prosetreni. Kupuijici je
povinen vratit obaly do 3 dnt ode dne ukonceni smlouvy, po jejich vyprazdnéni nebo
kdykoli na vyzvu spole¢nosti SIAD k vraceni obal(i ve stanovené dobé, a to i pokud
takové obaly stale obsahuji jakékoli mnoZstvi zboZi. Nesplni-li kupujici jakoukoli svou
povinnost uvedenou v tomto odstavci, nenese SIAD odpovédnost za stav oballl a
nezodpovida za jejich bezpecnost a schopnost poufZiti. V pfipadé odcizeni, poskozeni
nebo nevraceni obalu je kupujici povinen zaplatit spole¢nosti SIAD smluvni pokutu
za kaZzdou tlakovou lahev 10.000 K¢, za kaZzdou prepravni paletu 20.000 K¢, za kazdy
svazek (véetné lahvi ve svazku), kazdy kontejner ¢i nddobu 200.000 KE. Smluvni
pokutou neni dotéeno pravo spole¢nosti SIAD na nahradu Gjmy, kterou je opravnéna
vymdhat samostatné.

7. Zaruka, reklamacni fizeni a odpovédnost za Skodu

Kupujici je povinen dodané zboZi po jeho prevzeti fadné zkontrolovat, zda odpovida
zapisu na dodacim listu a na faktufe zejména z hlediska druhu, jakosti a mnoZstvi
zboZi. V pfipadé vyskytu vady se kupujici zavazuje vadu u spole¢nosti SIAD
neprodlené reklamovat. Reklamace je fadné uplatnéna, pokud je ucinéna kupujicim
nejpozdéji do 3 dni po prevzeti vadného zboZi a zaroven v pfipadé kvalitativni
reklamace mnoZstvi zboZi v obalu je vyssi nez 75 % plvodné dodaného mnoZstvi.
Neucini-li tak kupujici, povaZuje se zboZi za dodané v jakosti, druhu a mnozZstvi dle
zapist na dodacim listu a na fakture. Po této Ih(té neni mozné reklamaci uznat.
Kupujici je povinen presné oznacit vadu, kterou namitd a oznacit narok, kterého se
reklamaci domdha. Kupujici je povinen o reklamaci vady na dodaném zboZi sepsat
reklamacni protokol. Jestlize SIAD reklamaci uzna, je povinen nejpozdéji do 30
pracovnich dnl vadu odstranit, dodat kupujicimu nové zboZi nebo doplnit chybéjici
zbozi. V pfipadé vzniku Gjmy, kterd ma pficinu v plnéni smlouvy, si smluvni strany
odpovidaji pouze za ujmu spocivajici v pfimé skodé s tim, Ze nepfimé Skody,
nasledné Skody ¢i usly zisk jsou vylouceny. Celkova odpovédnost za tjmu vzniklou z
jedné Skodné udalosti je omezena na ¢astku jeden milion K¢.

8. Ostatni

Kupujici bere na védomi, Ze SIAD zpracovavd osobni tdaje kupujiciho a jeho jménem
vystupujicich osob v nezbytném rozsahu pro plnéni povinnosti a vykonu prav dle
smlouvy. Pravidla pro zpracovani osobnich udajli jsou zvefejnéna na webové strance
www.siad.com/cs/ochrana-soukromi. Smluvni strany se dohodly na prodlouzeni
promiceci lhaty pro veskerd prava (naroky) spolecnosti SIAD vyplyvajici ze smlouvy,
a to na dobu 6 let ode dne, kdy pfislusné pravo SIAD mohlo byt uplatnéno poprvé.
Predchozi véta se nepouZije, je-li delsi promlceci doba ujednana v neprospéch slabsi
strany (spotrebitele). SIAD je oprdvnén kdykoli tyto obchodni podminky zménit ¢i
doplnit. O vydani novych obchodnich podminek bude kupujici informovan alespon
14 dni pred jejich ucinnosti, a to zejména jejich zvefejnénim v prodejnim misté, na
webovych strankach SIAD, oznamenim zaslanym postou, elektronickou postou na
emailovou adresu uvedenou ve smlouvé nebo ze které jsou zasilany objednavky
kupujiciho, datovou schrankou nebo osobné. Pokud kupujici do 10 dnd ode dne
doruceni novych obchodnich podminek nesdéli pisemné spole¢nosti SIAD svij
nesouhlas, ma se za to, Ze s novymi obchodnimi podminkami souhlasi a nové
obchodni podminky jsou ode dne jejich U¢innosti zavazné pro pravni vztahy zalozené
smlouvou. Pokud kupujici do 10 dnl ode dne doruceni novych obchodnich podminek
sdéli pisemné spolecnosti SIAD sv(j nesouhlas, ma SIAD v takovém pfipadé pravo
vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic. V pfipadé, Ze je smlouva uzavirana
s kupujicim, ktery je spotiebitelem, je subjektem pfislusnym pro mimosoudni feseni
sporu takového kupujiciho se spole¢nosti SIAD Ceska obchodni inspekce. BIliz&i
informace na www.coi.cz. V souladu s § 89a ob¢anského soudniho radu se sjedndva
mistni prislusnosti soudu prvniho stupné s tim, Ze mistné prislusSnym soudem
prvniho stupné je Obvodni soud pro Prahu 5, ledaze zakon stanovi prislusnost
vyluénou.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.1.2026
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