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Настоящото ръководство описва как се използва уеб приложението, 
което SIAD предоставя на всички служители на дружествата от Групата, 
чрез което да съобщават и/или да изразяват опасения за съмнения 
за неправомерно поведение и незаконни дейности, възникващи в 
организацията. 
С помощта на уеб приложението “Comunica Whistleblowing” 
служителите могат да въвеждат доклади в съответствие, наред с други, с 
разпоредбите на правото на ЕС, приложимото местно законодателство 
и Етичния кодекс, който е неразделна част от „Модела за организация, 
управление и контрол“, приет от Компанията.
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Home
Достъп до уеб приложението “Comunica Whistleblowing” чрез 
специалната страница в уебсайта на Групата SIAD:
https://www.thesiadgroup.com/siad-whistleblowing

За да влезете в приложението, щракнете върху линка “send your report”.
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Достъп за вече регистриран потребител
Необходимият за вход код е “SIADWB” и той се появява във формуляра 
автоматично. 
За да влезете в системата, въведете вашето потребителско име и 
парола и щракнете върху “Login”.

Достъп за потребител, който не е регистриран
За да се регистрирате, щракнете върху “registration form” и създайте 
свой акаунт. 
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След като щракнете върху “registration form”, ще влезете в страницата, 
в която трябва да попълните формуляра, който е необходим за 
създаването на вашия акаунт.
Преди всичко трябва да имате активен имейл адрес. Той е необходим 
за приключването на вашата регистрация. 
Попълване на формуляра за регистрация
1. Въведете потребителското си име (използвайте главни и малки букви, 

цифри);
2. Създайте password
3. Създайте ваша собствена парола (използвайте комбинация от главни и 

малки букви, както и цифри) и я въведете повторно, за да я потвърдите;
(След като приключите с регистрацията, потребителското име и паролата ви ще са 
необходими за влизане в системата.)
4. Въведете собствено и фамилно име;
5. Въведете вашия имейл адрес;
6. Въведете код: “SIADWB”
7. Накрая въведете кода за защита, който се намира долу вдясно и 

щракнете върху: “Register”
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След като щракнете върху “Register”, системата ще изпрати на посочения 
от вас имейл адрес линк за потвърждение. Трябва да щракнете върху 
него, за да активирате акаунта си. В имейл съобщението ще видите и 
данните за акаунта си. След като извършите потвърждението, можете 
да влезете в системата.

Ако забравите своето “Username” и/или “password”, лесно можете да 
ги възстановите с щракване върху “Recover your account details”

Можете да получите данните за вашия акаунт на имейл адреса си. 
Въведете код “SIADWB”;
Въведете потребителското име или имейл адреса, които сте използвали 
за регистрацията; 
Въведете кода за защита, който виждате долу вдясно; 
Щракнете върху “Recover”

Възстановете данните за вашия акаунт
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Начало на доклада

Пример: доклади за търсене на екранни снимки 

След като влезете, ще имате две опции: 
• С щракване върху: “Insert Report” можете да въведете нов доклад (в 

настоящото ръководство ще намерите подробните стъпки относно 
въвеждането на вашия доклад);

• С щракване върху: “Go to your Reports” можете да отидете на 
страницата с всички доклади, които вече сте въвели (тази функция е 
полезна за проверка на статуса на всички въведени доклади; пример: дата 
на изпращане на доклада - провеждане на проверка - закриване на доклада)
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1 Предварителна информация
След като щракнете върху “Insert Report”, можете да започнете да пишете 
доклада си. Тук ще трябва да въведете предварителна информация:
• Компанията от Групата SIAD, в която работите;
• Компанията от Групата SIAD, за която се отнася докладът;
• Страната, в която е извършено заподозряното нарушение;
• Замесеният отдел (ако не намирате подходящо име на отдел, запишете 

го в долния край)
След като въведете предварителната информация, щракнете върху 
“Continue”
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2 Попълнете вашия доклад
Стъпката след предварителната информация е подробното описание 
на полезните за доклада събития:
• Кои са замесените лица;
• Място и дата на описаните събития;
• Защо събитията/поведенията не са в съответствие;
• Полезни за доклада документи;
• Как се възстановяват тези полезни документи;
• Описание на събитията
След като въведете цялата необходима информация, щракнете върху 
“Continue”
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3
Това е последната стъпка преди да подадете вашия доклад: отговор на 
въпроса.

След като отговорите на въпроса, можете да продължите с щракване 
върху “Continue”

Финална информация
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4 Предварителен преглед на документа
Преди да изпратите доклада, ще видите предварителен преглед на 
документа, така че ще можете да проверите всичко въведено като 
данни и информация. 
Ако решите да промените нещо, щракнете върху “Back”, за да се 
върнете на предходната стъпка. След като проверите всички данни, 
щракнете върху “Send” и вашият доклад ще бъде изпратен.

Внимавайте: Когато щракнете върху “Send”, докладът ще бъде препратен 
на отговорния мениджър на компанията и вече няма да е възможно да 
променяте въведените данни или да спрете изпращането му.О

бр
ат

но
 к

ъм
 и

нд
ек

са



13

5 Изпращане на уведомление
След като изпратите доклада, ще получите съобщение за потвърждение 
от системата. От тук можете да влезете в уеб страницата, за да 
разгледате вашите изпратени доклади 
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